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Teil 1
Beteiligung
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EinflUhrung

“ Anspruch an Beteiligung ist weitgehend akzeptiert
> Aber: Es fehlt vielerorts noch an guter partizipativer Praxis

“ Studien zeigen als Trend: Kinder und Jugendliche

> erleben relativ viel Mitbestimmung in der Familie
> sind mit Beteiligungsméglichkeiten in der Schule oft unzufrieden
» Kommunale Angebote erreichen relativ wenige Heranwachsende

“ Kinder verbringen immer mehr Zeit in Institutionen

-> In Kindertageseinrichtungen und Schule konnen Kinder erleben,

Inwieweit sie ernst genommen werden, mitgestalten kdnnen und
Partizipation als Recht wahrnehmen kénnen
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Beteiligung in den Bildungsplanen

“ Bildungsplane greifen die Fachdiskussion zur

Beteiligung von Kindern auf
» zumeist Ausfiihrungen eher allgemeiner Art
» Beteiligung als querliegendes Thema zu den Bildungsbereichen,
als Grundorientierung in der padagogischen Arbeit

“ Zur Umsetzung liegen kaum Daten vor
» Evaluation der Bildungsleitlinien Schleswig-Holstein zeigt:
Partizipationsorientierung ist (irgendwie) wichtig, aber Partizipation
wird nicht vorrangig platziert und ist aus Sicht der Fachkrafte eher

schwierig umzusetzen
(Sturzenhecker/Knauer/Dollase 2013)
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Bundeskinderschutzgesetz § 45 SGB Vil

“ § 45 Erlaubnis flr den Betrieb einer Einrichtung
(2) Die Erlaubnis ist zu erteilen, wenn das Wohl der Kinder
und Jugendlichen in der Einrichtung gewahrleistet ist. Dies
ist in der Regel anzunehmen, wenn (...)

(3) zur Sicherung der Rechte von Kindern und Jugendlichen
In der Einrichtung geeignete Verfahren der Beteiligung
sowie der Moglichkeit der Beschwerde in personlichen
Angelegenheiten Anwendung finden.
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Hintergrund und Idee des Gesetzes

“ Empfehlung Runde Tische ,Heimerziehung® und ,Sexueller
Kindesmissbrauch” sowie der
Unabhangigen Beauftragten Dr. Christine Bergmann

“ Verpflichtung zur Umsetzung und Prazisierung der

Partizipationsrechte
> Alltagsbeteiligung und Recht auf Beschwerde

“ Die Anforderung ist von allen Einrichtungen zu erftllen

-> Einrichtungen sind gefordert, ihre Bemihungen zur
Sicherung der Beteiligung von Kindern und Jugendlichen zu
Intensivieren und nachzuweisen
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Beteiligungsrecht im Spannungsfeld

“ Gerade die Umsetzung der Beteiligungsrechte, die
Kinder in ithrer Eigenstandigkeit und prinzipiellen

Ebenburtigkeit ansprechen, bewegen sich in einem
Spannungsfeld zwischen

» der Angewiesenheit der Kinder auf Erwachsene
» der Selbstandigkeit von Kindern
> und ihren Rechten als Subjekte
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Beteiligung im Generationenverhaltnis

“ Gleichheit, da alle Trager von Rechten
> Aber: Erwachsene entscheiden iiber Umsetzung des Rechts

“ Wissens- und Erfahrungsvorsprung der Erwachsenen
» Verantwortung fur die nachwachsende Generation

“ Machtverhaltnisse im Generationenbezug
» Bewusster Umgang mit Macht, Kontrolle durch Reflexion
> Hierarchische, egalitare und freiheitliche Dimensionen sind
auszubalancieren

= Beteiligung verandert das Generationenverhaltnis
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Was bedeutet Beteiligung?

Beteiligung zielt darauf ab,

Entscheidungsraume fur junge Menschen zu 6ffnen

Beteiligung ist damit mehr als

» die bloRe Teilnahme an einem Angebot
» das Engagement fiir eine Sache

» die Ubernahme einer verantwortlichen

Aufgabe
(Winklhofer 2014)
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Definition Beteiligung/Partizipation

»Erst wenn Kinder und Jugendliche an Entscheidungen
mitwirken, die sie betreffen, wenn sie in wichtigen
Belangen mitbestimmen und auf diese Weise aktiv ihre
Lebensbereiche mitgestalten, kann von Partizipation im
eigentlichen Sinne gesprochen werden.*

(Fatke/Schneider 2005)
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Stufen der Partizipation

In Anlehnung an:
BMFSFJ 2010

Selbst
bestimmung
- - Alleinige
Mltbestlmmung Entscheidungsbefugni
Gleichberechtigtes der Kinder/Jugendliche
: Stimmrecht von lber einzelne
I\/Iltspracheund Kindern/Jugendlichen Vorhaben/ Projektteile
Mitwirkung und Erwachsenen

Die Entscheidung lie
bei den Erwachsene
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Mitbestimmung in der Familie (Alter 6-7 Jahre)

“ Ich darf selbst entscheiden/mitbestimmen
» Was ich in meiner Freizeit mache 77%
» Freizeitaktivitaten in der Familie 66%
» welche Kleidung ich anziehe 63%

» woflr ich das Taschengeld ausgebe 60%
(World Vision Studie 2013) 2

- Wandel ElternKind-Verhaltnis vom

Befehls zum Verhandlungshaushalt
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Kinder erleben ,,meine Meinung zahlt”

“ Folgende Personen legen eher viel Wert auf meine

Meinung
» Mutter 56%
»~ Vater 46%
» Klassenlehrer/in 27%
» Betreuer/in 33%
“ eher wenig Wert auf meine Meinung
» Mutter 12%
» Klassenlehrerin  31%
> Betreuer/in 19%

(World Vision Studie 2013, Kinder 6 —7 Jahre)
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“ Kinder aus der Unterschicht kbnnen im Familiénalltag

weniger entscheiden
» Ausgaben Taschengeld (56% zu 79%)
Freizeit in der Familie (49% zu 81%)
» Erleben weniger Wertschatzung der eigenen Meinung
» Erleben weniger Mitbestimmung in der Schule

(World Vision Studie 2013, Kinder 6 —11 Jahre)
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Das Partizipationsdreieck

Haltung e
- respektvoll
- Zutrauend
- verlasslich
- hoérend und fragend
- unterstttzend / zurtckhaltend

Q - altersgerecht - gesetzliche Grundlagen d};
QY - gleiche Beteiligungs- - Qualifikation %
Q chancen eréffnen - geklarte Ressourcen und Q“
@0 - unterschiedliche Voraussetzungen ~ Rahmenbedingungen
(z.B. Bildung, Kultur, Geschlecht) - ressortubergreifendes Denken
aufgreifen und Handeln

Ursula Winklhofer, Frankfurt 20.11.2014 16



Tell 2
Beschwerdeverfahren
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Projekt BIBEK

“ Projekt ,BIBEK — Bedingungen der Implementierung von
Beschwerdeverfahren in Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe”
unter Leitung von Prof. Dr. Ulrike Urban-Stahl

“ 10 Fallstudien Uber Einrichtungen mit etablierten Beschwerdeverfahren

“ Literatur
» Beschweren erlaubt! 10 Empfehlungen zur Implementierung von Beschwerde-
verfahren in Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe (Urban-Stahl u.a. 2013)
» Beschwerdeverfahren in Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe
(Urban-Stahl/Jann 2014)
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Ziele von Beschwerdeverfahren

“ Die Verankerung von formellen Beschwerdeverfahren
soll gewahrleisten, dass die Reaktion auf Beschwerden
und ihre Bearbeitung fachlich gesichert ist.

» Unabhangig von einzelnen Personen und deren personlicher Haltung

» Die Anliegen, Kritikpunkte und Verbesserungsvorschlage von
Kindern und Jugendlichen erhalten systematisch Gehor

» Verfahrensschritte fir die Bearbeitung von Beschwerden werden
festgelegt
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Begrundungen flir Beschwerdeverfahren

“ Jugendhilfe als Dienstleistung
» Offenheit fur Kritik fordert die Bindung der Kunden

“ Jugendhilfeeinrichtungen als lernende Organisationen
» Beschwerden machen Defizite deutlich, diese sind bearbeitbar
- Beschwerden dienen der qualitativen Weiterentwicklung

“ Beschwerdeverfahren starken die Position von Kindern

> Helfen, ihre Rechte zu wahren
> Erleben sie glaubwiirdiges Interesse, fiihlen sie sich ernst
genommen und ihr Selbstbewusstsein wird gestarkt

Ursula Winklhofer, Frankfurt 20.11.2014 20



Betelligung und Beschwerdeverfahren
starken Kinderschutz

Ziel: Machtaustbung padagogischer Fachkrafte
begrenzen und kontrollieren und so Machtmissbrauch
entgegenwirken

,Damit die Kinder diese Verfahren auch im Extremfall nutzen konnen,
wenn sie von korperlicher Gewalt oder sexuellem Missbrauch bedroht
oder betroffen sind, muss es zuvor flr sie im Alltag der Einrichtung
selbstverstandlich sein, sich in Entscheidungen einmischen (...) und sich

Uber subjektiv empfundene Ubergriffe jeder Art beschweren zu diirfen.
(Hansen/Knauer 2013)

-> Alltagliche Erfahrung von Selbstwirksamkeit und Respekt
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Beschwerden sind nicht ganz einfach ...

“ Begriff ,Beschwerde® ist in der Praxis zumeist negativ
besetzt

“ AuRerung von Unzufriedenheit wird als personlicher
Angriff erlebt
—->Wunsch, dies zu vermeiden oder abzuwehren

“ Neues Verstandnis: ,,kostenlose Hinweise an die

Organisation® und ,,Innovationspotenzial® (urman-staniizann 2014)
- Verfahren mussen konstruktiven Umgang ermoglichen
- ,,Lob des Fehlers*“ - aus Fehlern lernen
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Daten zu Beschwerdeverfahren in der Kita

“ ,Bei uns gibt es allen bekannte standardisierte

Verfahrensregeln, wie mit einer Beschwerde
umzugehen ist”

> 32% Kitas bestatigen diese Aussage

~> Eher bei grof3en Einrichtungen oder Tragern mit
mehreren Einrichtungen

=2 richtet sich an Eltern

~> Beschwerdeverfahren fiir Kinder nicht etabliert
“ In 70% der Kitas gibt es Beschwerden

“ Eltern beschweren sich lber
> Verhalten anderer Kinder (56% der Einrichtungen)
> Mitarbeiter (47%), andere Eltern (46%)

>Alltagspraxis der Einrichtung (43%)
(Quelle: DJI-Kita-Studie 2012)
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Wie kann es gelingen — Ergebnisse BIBEK

“ Implementierung Beschwerdeverfahren lohnt sich
» Umgang aller Akteure wird offener
» Konflikte werden produktiver geldst
» Zusammenleben wird demokratischer

Viele Konflikte konnen auf informeller Ebene geldst werden
“ Beschwerdefreundliche Haltung ist notwendig, damit Kinder sich
auf3ern und die Verfahren nutzen

- Herausforderung: Entwicklung beschwerdefreundliche Haltung
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Entwicklungsprozess — alle sind beteiligt

“ Beteiligung der Mitarbeiter/innen
> Vorbehalte und Angste benennen und reflektieren
» Welche Gremien, Handlungsroutinen, Erfahrungen gibt es
» Blick auf vorhandene Starken, Wertschatzung der bisherigen Arbeit

“ Schlusselrolle der Leitungskrafte
» Konstruktiven Umgang mit Kritik glaubwiirdig vorleben

“ Beteiligung der Kinder und Jugendlichen

» Kénnen ihre Sichtweisen einbringen
» Erhalten Informationen tiber Beschwerdeverfahren
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Anforderungen an das Verfahren

“ Kinder wenden sich an Menschen

» die sie kennen
» denen sie vertrauen
» deren Reaktion sie einschatzen konnen

“ Kinder brauchen Information tUber

» Zugang zu Beschwerdeverfahren
» Wer ist zustandig?
> Wie werden Beschwerden konkret bearbeitet?

,Formelle Verfahren und Instrumente mussen

bestandig mit Leben gefullt werden® urban-stany
Jann 2014)

—z.B. regelmalig Kinderrechte thematisieren
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Ressourcen und Unterstltzung

“ Die Entwicklung und Gestaltung von Beteiligung und

Beschwerdeverfahren braucht

» insbesondere Zeit

> Raume

» Fortbildungsangebote, Beratung und Supervision

—> Die Trager von Einrichtungen haben einen Beratungsanspruch

gegenuber dem tberortlichen Trager der Jugendhilfe
» Materialien zum Thema Kinderrechte, Beteiligung und Beschwerdeverfahren
> Information Uiber unterschiedliche Formen von Beschwerdeverfahren
» Beratung der Leitung zur Gestaltung der Entwicklungsprozesse
» Angebote der Moderation in Konfliktsituationen
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Beschwerdewege in der Kita

“ Kindersprechstunde

» Die Einrichtungsleitung empféangt alle Kinder, die ihr etwas mitteilen
mochten, Winsche auf3ern oder Beschwerden vorbringen wollen

» Die Kinder selbst oder die Leitung mit Zustimmung der Kinder kénnen ein
vorgebrachtes Thema einer Gruppenkonferenz, dem Kinderparlament oder
der Dienstversammlung der padagogischen Mitarbeiter/innen zur
Entscheidung vorlegen

“ Reprasentanten im Kinderrat, Einzelgesprache Erzieher
= Spannungsfeld Vertraulichkeit und Offentlichkeit

» Argument fur Offentlichkeit: Alle Kinder sollen erleben, dass Beschwerden
ernst genommen werden und etwas bewirken

» Teiloffentlichkeit durch Gesprach in Anwesenheit der Leitung
(Hansen/Knauer 2013)
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Teil 3
Eckpunkte fur gute Qualitat
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Qualitatsstandards fur Beteiligung

“ 14 Allgemeine Qualitatsstandards
» Ubergreifende, fur alle
Beteiligungsprozesse geltende
Qualitatskriterien
» Umsetzung der Qualitatsstandards als
kontinuierlicher Prozess

“ Auseinandersetzung mit den

Besonderheiten der Handlungsfelder
» Kindertageseinrichtungen

» Schule

» Kommune

» Kinder- und Jugendarbeit

» Erzieherische Hilfen

mmmmm

FUR EIN KINDERGERECHTES
DEUTSCHLAND!

Qualitatsstandards fur Beteiligung
von Kindern und Jugendlichen
Allgemeine Jualitatssmndards und Empfehlungen for die Praxisfelder

Kinderageseinrichtungen, Schule, Kommune, Kinder- und Jugendarbeit
und Erzisherische Hilfan
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QS 1: Betelligung ist gewollt und wird unterstitzt
— eine Partizipationskultur entsteht

“ Entscheidungstrager/innen unterstltzen aktiv

“ Konzeption mit strategischen Schritten und Uberprifbaren
Zielen

“ Zustandige Ansprechpartner/innen und Organisation von
Netzwerken

“ Verbindliche Regelungen und verlasslicher Rahmen

->nachhaltige Partizipationskultur wird angestrebt
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QS 2: Beteiligung ist fur alle
Kinder und Jugendlichen moglich

“ Alle Kinder und Jugendlichen mit ihren individuellen
Moglichkeiten haben Zugang zu Partizipationsprozesses

“ Vielfalt imm Hinblick auf Themen, Methoden und Formen

“ Unterschiedliche Bedurfnisse nach Alter, Geschlecht, sozialer
und kultureller Herkunft werden bertcksichtigt
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QS 4: Es gibt Klarheit Uber
Entscheidungsspielraume

“ Gute Beteiligung klart am Anfang
» Wie viel Spielraum Kinder und Jugendliche haben
» Ob sie beraten sollen, mitbestimmen oder entscheiden dirfen

“ Klarheit tber Moglichkeiten und Grenzen ihrer Einflussnahme
“ Dabel sollen die Stimmen der Kinder und Jugendlicheowelit
moglich- gleichwertig sein.
a{G6StftSy {AS yAOK(GA TdzNJ5A&]dZAAAZ2Y I 6|

dzy R ¢l a {AS yIFIOK LKNBN 9yU0aOKSARdzy3d 3:
(Blum/Blum 2006)
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QS 11: Die Beteiligten werden
fur Partizipation qualifiziert

“ Qualifizierung fur Kinder, Jugendliche und Erwachsene

“ Fortbildung fur Erwachsene in

»Methoden
»~Reflexion threr Rolle und Haltung
»Moderation von Beteiligung

Nur ein bisschen Macht abgeben?
-> Beteiligung erfordert die reflexive
Auseinandersetzung mit der eigenen
professionellen Rolle
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